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Warszawa, 5 lipca 2009 r.

Piwowarzy za etyczn g reklamag
Europejskie porozumienie na rzecz samoograniczenia bran zy

W 2007 roku The Brewers of Europe zlo zylo na Europejskim Forum ds. Alkoholu
i Zdrowia ogolnoeuropejsk g deklaracj e, w ktorej zobowi gzano sie zwiekszy ¢ standardy

reklamy piwa w Unii Europejskiej. W celu analizy i oceny dziata n branzy w obszarze
samoregulacji, europejskie stowarzyszenie The Brewe  rs of Europe wspoinie z European
Advertising Standards Alliance (EASA) oraz Swiatow g Federacja Reklamodawcow

opublikowato raport ,Odpowiedzialna reklama piwa po przez samoregulacj e",
podsumowuj acy samoregulacj e branzy w okresie 2007 — 2010.

Dobrowolne samoograniczenie bran  zy

Na forum europejskim, piwowarzy skupieni w organizacji The Brewers of Europe siegneli po
rozwigzania samoregulacyjne. Wspélnie z Komisjg Europejskg i  Europejskim
Zrzeszeniem Standardéw Reklamowych (EASA) wypracowano 7 standardéw etycznej reklamy.
W Polsce organizacjg odpowiadajacg za samoregulacje w dziedzinie reklamy jest Zwigzek
Stowarzyszen Rada Reklamy, w ktorym reprezentowane sg trzy grupy uczestnikbéw rynku
reklamowego: reklamodawcy, agencje reklamowe i domy mediowe oraz media. Wspotpraca tych
trzech srodowisk umozliwita przyjecie Kodeksu Etyki Reklamy.

.Dziatania polskich piwowaréw wpisuja sie ogolnoeuropejskie zobowigzania sektora
piwowarskiego. Doktadnie przed dwoma laty, w czerwcu 2008 r., Zwigzek Browary Polskie,
skupiajgcy najwiekszych producentéw piwa w Polsce, a zarazem najsilniejszych
reklamodawcéw z branzy piwowarskiej — zostat przyjety w poczet czionkéw Zwigzku
Stowarzyszen Rada Reklamy — moéwi Danuta Gut, Dyrektor Biura Zarz adu ZPPP Browary
Polskie . Stalismy sie sygnatariuszami Kodeksu Etyki Reklamy, wnoszgc do niego réwniez swdj
wkilad. Czescig Kodeksu jest bowiem rozdziat szczegoétowo regulujgcy zasady komunikacji
marketingowej na rynku piwa. Standardy reklamy piwa to udoskonalane zasady dotyczgce
samoograniczenia swobdd reklamowych, dobrowolnie przyjete przez czionkéw Zwigzku. -
dodaje Danuta Gut.

Siedem zobowi gzan

Ponadnarodowe stowarzyszenie The Brewers of Europe (BOE), do ktérego nalezy Zwigzek
Browary Polskie, zlozylo wobec Europejskiego Forum ds. Alkoholu i Zdrowia deklaracje
wspierania odpowiedzialnych postaw w obszarze etycznej reklamy piwa. Dzialajagc w
porozumieniu z European Advertising Standards Alliance (EASA), przyjeto siedem zobowigzan,
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zwanych standardami operacyjnymi. Dotycza one m.in. z popularyzacji krajowych kodekséw
etyki w reklamie piwa, popularyzowania i informowania konsumentéw o mozliwosci sktadania
skarg na nieetyczng reklame, kontroli poszczegdélnych form komunikacji marketingowe;j.

Sa efekty

W 2010 roku nadszedt czas na ocene programéw i niezalezng kontrole wynikoéw. Raport

,Odpowiedzialna reklama piwa poprzez samoregulacj ", opracowany wraz z European
Advertising Standards Alliance (EASA) oraz Swiatowg Federacjg Reklamodawcéw, zostat

Siedem standardéw operacyjnych w latach 2007  -2010

1. Popularyzacja, nagtasnianie kodeksu we wszelkich formach komunikacji marketingowej;
pozyskiwanie sygnatariuszy wsréd reklamodawcow, producentéw reklam oraz mediéw.

Rezultat: proces implementacji kodeksu w 27 krajach UE dobiega konca.

2. Zapewnienie zgodnosci komunikacji marketingowej z duchem i literg kodeksu poprzez
zaangazowanie szkoleniowe oraz poufne doradztwo reklamowe.

Rezultat: w 19 krajach zorganizowano szkolenia lub zmodyfikowano ustugi doradztwa przy
tworzeniu reklam.

3. Rozpatrywanie skarg konsumentéw dotyczacych reklam przez bezstronne, niezalezne
gremium.

Rezultat: usprawnienie systemu sktadania i rozpatrywania skarg w 10 krajach.

4. Szybkos¢ decyzji: zapewnienie sprawnego procesu rozpatrywania skargi i skrécenie czasu od
jej ztozenia do decyzji gremium rozpatrujacego.

Rezultat: niewielki postep, potrzeba poprawy w tym obszarze.

5. Funkcjonowanie systemu sankcji, ktéry minimalizuje ryzyko siegniecia po niezgodne z
kodeksem formy komunikacji marketingowej.

Rezultat: w 26 krajach zwiekszono lub ulepszono system sankciji.

6. Poprawa stanu swiadomosci konsumentéw — odbiorca powinien by¢ swiadomy mozliwosci
zlozenia skargi i odpowiedniej procedury w tym zakresie

Rezultat: 24 krajach podjeto dziatania edukacyjne.

7. Wiasny, niezalezny od systemu skarg konsumenckich monitoring komunikacji marketingowej
prowadzony przez podmiot samoregulacii.

Rezultat: w 19 krajach prowadzony jest wlasny monitoring zgodnosci reklam z kodeksem
etycznym.

zatwierdzony przez niezaleznego audytora (KPMG). Raport pokazuje, ze proces wdrozenia
kodeksow etycznych dobiega konca we wszystkich krajach UE. Od 2007 kontrola implementac;ji
i przestrzegania kodeksu objeta 18 sposrdd 27 panstw cztonkowskich. Pomiedzy rokiem 2007 a
2010 w wiekszosci panstw cztonkowskich UE znacznie podniést sie poziom skutecznosci
systeméw samoregulacyjnych. Obszary do poprawy to przede wszystkim skrécenie procesu
rozpatrywania skarg oraz rozwoéj wtasnego monitoringu rynku reklamy. Dalsze kroki, jakie
planuje sektor piwowarski wraz EASA, przewidujg kontynuacje rozpoczetych prac i nowe
sprawozdanie w roku 2011. W najblizszym czasie szczegélny nacisk zostanie potozony na
poprawe stanu $wiadomosci konsumentow.
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A w Polsce?
W roku 2009 do Rady Reklamy wptyneto 629 skarg, z czego jedynie 7 z nich dotyczyto reklam
piwa. W zadnej sposrdd nich Komisja Etyki Reklamy nie dopatrzyta sie jednak naruszen.

W ramach dziatan skojarzonych z pierwszym ,standardem operacyjnym”,  odwotujacym sie
do upowszechniania zasad etycznej reklamy, Kodeks Reklamowy Zwigzku Pracodawcéw
Przemystu Piwowarskiego Browary Polskie zostat wilgczony do Kodeksu Etyki Reklamy.
Obejmuje wszystkie rodzaje komunikacji, tj. reklame w TV, prasie, radiu, reklame zewnetrzna,
sponsoring, wszystkie typy dziatan promocyjny skierowanych do konsumentéw, a takze
promocje sprzedazy, dziatania on-line oraz projektowanie opakowan.

Zgodnie z drugim standardem opracowano i zrealizowano program specjalnego szkolenia dla
dziatébw marketingu wszystkich browaréw zrzeszonych w ZPPP. Cztonkowie Zwigzku mogg sie
réwniez zgtasza¢ do Rady Reklamy i korzysta¢ z tzw. copy advice. Polega ono na wydawaniu
opinii na temat koncepcji reklamy, zanim kampania zostanie zrealizowana. Takie dziatania
pozwalajg zachowaé najwyzsze standardy komunikacji marketingowej, zgodne z Kodeksem
Etyki Reklamy.

Ideg samoregulacji jest jej powszechnos$é, ktéra gwarantuje przestrzeganie uzgodnionych
praktyk w dziedzinie reklamy, daje rowniez niezaleznos¢ organizacji odpowiedzialnej za
przyjmowanie i rozpatrywanie skarg. Kazda skarga, ktéra wptywa do Rady Reklamy i dotyczy
reklamy piwa jest rozpatrywana przez gremium nie powigzane z branzg piwowarska. Dzieki
temu mechanizmowi jest zachowany trzeci standard operacyjny

Dokonania polskich piwowaréw w obszarze czwartego standardu operacyjnego  to znaczne
skrécenie procesu rozpatrywania skarg. Gdy Rada Reklamy otrzymuje skarge, musi o tym
poinformowac firme, ktérej reklamy dotyczy zazalenie. Na to dziatanie RR ma 14 dni. W ciggu
10 dni od wystania informacji o skardze musi zosta¢ zwotywana Komisja Etyki, ktéra ma
nastepnie 30 dni na wydanie opinii. W ciggu 7 dni ogtoszony zostaje wynik, a nie pdzniej niz 28.
dnia od wydania orzeczenia firma oraz osoba skladajgca skarge musza otrzymaé¢ wiadomosé o
powzietej decyzji.

Piaty ,standard operacyjny” (sankcje) to w polskich realiach do$¢ duze uprawnienia organu
rozstrzygajacego. Rada Reklamy moze orzec o niezgodnosci reklamy z kodeksem etyki,
zazgda¢ natychmiastowego wycofania nieetycznej reklamy, zwrécié sie 0 usuniecie
niewlasciwych rozwigzan w komunikacji w okreslonym terminie. Orzeczenia Rady Reklamy sg
publikowane na stronie internetowej, a takze sg dostarczane mediom zajmujgcym sie tematyka
reklamowa.

W obszarze poprawy stanu $wiadomosci konsumenckiej (szésty ,standard operacyjny”)

polscy piwowarzy majg spory dorobek. Na zlecenie Zwigzku, TNS OBOP przeprowadzit badanie
opinii, ktérego celem byto wskazanie, jaka jest $wiadomos$¢ polskich konsumentéw w obszarze
samoregulacji i mozliwosci skladania skarg na nieetyczne reklamy. Na korporacyjnych oraz
produktowych stronach www nalezacych do wszystkich cztonkéw ZPPP BP umieszczono
odnosniki do strony Rady Reklamy, na ktérej sklada sie skarge. Mozliwo$¢ ztozenia skargi
wprowadzono réwniez we wszystkich infoliniach konsumenckich czlonkéw Zrzeszenia.
Kluczowe organizacje konsumenckie zostaty listownie poinformowane o samoregulacji branzy.
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Zgodnie z Kodeksem i zaleceniami siédmego ,standardu operacyjnego” , na forum
europejskim jest prowadzony monitoring reklam alkoholu, w tym piwa, koordynowany przez
EASA. W obszarze tego standardu Zwigzek pracuje rowniez nad mechanizmami, ktére pozwolg
prowadzi¢ monitoring reklamy branzy piwowarskiej bezposrednio w Polsce. Wyniki takich analiz
beda konsultowana z niezaleznymi ekspertami, nie zwigzanymi ani z branzg piwowarska, ani
mediami.

* % %

Zwiazek Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego Browary Polskie jest organizacja, ktéra skupia najwiekszych producentéw
piwa w Polsce, tworzacych ponad 90% rynku. Reprezentuje czlionkéw w relacjach z administracjq rzadowa
i samorzgdowa, organizacjami spotecznymi oraz zwigzkami zawodowymi dziatajacymi w przemys$le piwowarskim.
W swoje zadania statutowe Zwigzek ma takze wpisane prowadzenie dziatalnosci ukierunkowanej na propagowanie odpowiedzialnej
sprzedazy i konsumpcji alkoholu oraz podejmowanie i wspieranie inicjatyw edukacyjnych w tym zakresie.

Zwigzek Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego jest cztonkiem europejskiej organizacji The Brewers of Europe (Browary
Europejskie), ktéra zrzesza stowarzyszenia branzowe z 23 krajéw Unii Europejskiej oraz Norwegii, Szwajcarii
i Turcji.

Jako cztonek Brewers of Europe , Zwigzek Pracodawcéw Browary Polskie jest aktywnym uczestnikiem stworzonego przez Komisje
Europejskg w czerwcu 2007 roku Forum Alkohol i Zdrowie, bedacym platformg wspoipracy i dialogu pomiedzy producentami,
organizacjami rzagdowymi i pozarzadowymi na arenie europejskiej.

Dodatkowych informacji udzielaja:

Danuta Gut Matgorzata Marzewska
T.2285091 14 GSM: 0-602 311 466
e-mail: dgut@browary-polskie.pl e-mail: marzewska@mcconsultants.pl




